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Администрация города Томска

Департамент образования

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение

средняя общеобразовательная школа № 42 г. Томска

План мероприятий по улучшению качества оказания услуг (по результатам проведенной независимой оценки качества работы в 2017 году)
1. «Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших от заинтересованных граждан (по телефону, по электронной почте, с помощью доступных на официальном сайте организации)», (п.1.4)
	№

п/п
	Мероприятия
	Сроки выполнения
	Ответственные исполнители

	1. 
	Разработка локального акта «О ходе рассмотрения обращений, поступивших от заинтересованных граждан (по телефону, по электронной почте, с помощью доступных на официальном сайте организации)»
	январь 2018г.
	директор школы

	2. 
	Размещение информации «О ходе рассмотрения обращений, поступивших от заинтересованных граждан» на сайте школы, на информационном стенде «Для вас родители»  
	январь-февраль 2018
	администратор школьного сайта, секретарь школы


2. Дополнительные образовательные программы (п. 2.4)

	№

п/п
	Мероприятия
	Сроки выполнения
	Ответственные исполнители

	1. 
	Продолжить  реализацию программ     физкультурно-спортивной направленности:

1. «Чемпион»

2. «Бочча»

3. «Подвижные игры»

4. «Шахматы»
	2017-2018 уч. год (срок реализации 7 лет)

2017-2018 уч .год (срок реализации 4 года)

2017-2018 уч. год (срок реализации 2 года)

2017-2018 уч. год (срок реализации 1 год)
	зам. директора по ВР, педагоги доп. образования МАОУ СОШ42

	2. 
	Продолжить  реализацию авторской программы художественной направленности «Надежда»
	2017-2018 уч. год (срок реализации 4 года)


	зам. директора по ВР, педагог доп. образования МАОУ СОШ42 

	3. 
	Включить в план на 2018-2019 учебный год разработку и реализацию программ технической,  естественнонаучной,  туристско-краеведческой направленности. 
	2018-2019
	зам. директора по ВР, педагоги доп. образования 


И.о. директора школы
______________/Т.В. Плеханова/
